ELEKTRONIK TICARET ARACILIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR:

Isbu sozlesme bir taraftan Zeytinlik Mah. Fisekhane Cad. Carousel Blok No:5/2 Bakirkdy/
ISTANBUL adresinde mukim TERAPITOPYA PSIKOLOJIK DANISMANLIK LTD. STI.
(V. No: 091102105 — Bakirkdy V.D.) (Bundan sonra TERAPITOPYA olarak anilacaktir.) diger
taraftan HIZMET SAGLAYICI (DANISMAN) arasinda asagida belirtilen sartlarda elektronik
olarak onaylandig1 veya karsilikli olarak imzalandig tarihte yiirtirliige girmektedir.

TERAPITOPYA ve HIiZMET SAGLAYICI (DANISMAN) birlikte TARAFLAR olarak
anilacaktir.

2. TANIMLAR:

Aksi sozlesme kapsaminda belirtilmedikge, s6zlesme kapsaminda asagida yer alan tanimlar,

karsilarinda yer verilen anlamlar ifade etmektedir.

a)

b)

d)

Elektronik Ticaret Pazar Yeri /Platform: Sinai Miilkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ve sair mevzuat uyarinca her tiirlii fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ve
miilkiyeti TERAPITOPYA’ya ait olan ve aracilik hizmetlerinin sunulmakta oldugu
wWww.terapitopya.com.tr internet sitesini,

Damsan: Platform iizerinden danismandan psikolojik danismanlik hizmeti alan/
alacak, 18 yasindan biiyiik oldugunu, agir ruhsal bozukluga sahip olunmadigini, ilag
tedavisi gerektiren ruhsal bozukluga sahip olmadigini kabul ve taahhiit eden, alkol ve
madde bagimliligi bulunmayan, kendisine ve/veya baskalarina zarar verme riski

olmayan ve sair danisan olma sartlarin1 saglayan kisiyi,

Hizmet Saglayici: Platform iizerinden danisanlara psikolojik danigmanlik hizmeti
veren danisman olma sartlarin1 saglayan kisi, danismani,

Psikolojik Damismanhk Hizmeti: Danismanlar tarafindan danisanlara platform
iizerinden yazilt veya goriintiilii olarak verilen bireyin kendini tanimasi, anlamasi,
gelistirmesi, topluma uyum saglamasi, sosyal ve duygusal problemlerin ¢dziilmesi

amactyla verilen hizmeti, (Isbu hizmet kesinlikle saglik hizmeti ve/veya tedavi
degildir,)

Aracihk Hizmetleri: Elektronik ticaret pazar yerinde/platformda elektronik ticaret
islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla elektronik ticaret araci hizmet saglayici
(TERAPITOPYA) tarafindan elektronik ticaret hizmet saglayici/danismana veya

danisana sunulan her tiirli hizmeti,

Arac1 Hizmet Saglayici: Elektronik ticaret pazar yerinde/platformda elektronik ticaret
hizmet saglayicilarin/danismanlarin psikolojik danmigsmanlik hizmetlerinin teminine


http://www.terapitopya.com

g)

h)

yonelik sozlesme yapilmasina ya da hizmetin verilmesine imkan saglayan araci hizmet
saglayicty/ TERAPITOPYA’YI,

Odeme Hizmet Saglayici: 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para
kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

Dabhili letisim Sistemi: Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicit TERAPITOPYA nin
aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicilarla elektronik ticaret
pazar yerindeki her tiirli iletisimini kolay ve {icretsiz saglamak iizere olusturdugu
sistemi,

Onaylanmis Elektronik iletisim Adresi: HIZMET SAGLAYICI tarafindan
TERAPITOPYA’ya beyan edilen ve TERAPITOPYA tarafindan dogrulanan telefon
numarasi ve elektronik posta adresini,

. SOZLESMENIN KONUSU:

Isbu sozlesmenin konusu HIZMET SAGLAYICININ, elektronik ticaret Pazar yeri/
platforma {iye olmasi, elektronik ticaret Pazar yeri/platforma sahibi olan araci hizmet

saglayici sifatin1 haiz TERAPITOPYA’nin aracilik hizmetlerinden yararlanmasina iliskin

hiikiim ve sartlar ile Taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

4.1. Hizmet Saglayici Bilgi ve Belgeleri:

4.1.1.Hizmet saglayici/danisman isbu sifati kazanabilmek i¢in sOzlesmenin
onaylanmasindan 6nce sundugu bilgi ve belgeleri dogru, giincel ve eksiksiz
olarak TERAPITOPYA’ya sunacaktir.

4.1.2. Hizmet saglayici tacir veya esnaf ve sanatkar ise a) Ticaret unvani, isletme adi
veya tescilli marka bilgilerinden en az biri b) KEP adresi ¢) Esnaf ve sanatkar
icin vergi kimlik numaras, tacirler icin MERSIS numarasi; tacir veya esnaf ve
sanatkr degilse ad, soyad ve merkez adresinin bulundugu il bilgisine
TERAPITOPYA'nin kendisine tahsis ettigi alanda yer verecek ve bu bilgileri
TERAPITOPYA’ya isbu sdzlesme diizenlenirken verecektir.

4.1.3.Hizmet saglayici, merkez adresini, elektronik posta adresini ve telefon
numarasini mevzuat geregi bildirmekle ytikiimliidiir.

4.1.4 Hizmet Saglayici, 4.1.2 ve 4.1.3. maddede belirtilen bilgilerdeki degisikliklere
iligkin giincellemeleri yaparak buna iliskin bildirimi degisikligin gergeklestigi
tarihi izleyen giliniin sonuna kadar dahili iletisim sistemi {izerinden
TERAPITOPYA’ya iletmekle yiikiimliidiir.



4.1.5.Hizmet saglayici/damisman, TERAPITOPYA’nin sdzlesme ve ilgili mevzuat
hiikiimlerinin yerine getirilmesini temin etmek icin HIZMET SAGLAYICIDAN
herhangi bir zamanda ek bilgi ve belge ile giincelleme talebinde bulunabilecegini
ve TERAPITOPYA’nin talep ettigi ek bilgi ve belge ile giincellemeleri derhal
dogru, giincel ve eksiksiz bir sekilde sunacagini aksi halde HIZMET
SAGLAYICININ verdigi hizmeti satisa sunmama,ve/veya aracilik hizmetlerini
askiya alma hakkina sahip oldugunu kabul, taahhiit ve beyan etmektedir.

4.1.6.Hizmet saglayici, isbu sézlesmenin onaylanmasindan 6nce ve/veya sozlesme
diizenlendikten sonra sdzlesme siliresince herhangi bir zamanda
TERAPITOPYA’ya sundugu tanitici bilgiler basta olmak {izere tiim bilgi ve
belgelerin dogru, giincel ve eksiksiz olmasindan sorumlu oldugunu ve soz
konusu bilgi ve belgelerde meydana gelen degisiklikleri derhal
TERAPITOPYA’ya bildirmekle yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit
etmektedir.

4.1.7.HIZMET SAGLAYICI, platformda kendisine tahsis edilen alanda Hizmet
Saglayici ve Aract Hizmet Saglayici Yonetmeligi ve sair mevzuat geregi
bulundurmasi zorunlu oldugu bilgi ve belgeleri bulundurmakla yiikiimlii olup bu
hususta gerek bilgi ve belgelerin bulundurulup bulundurulmamasi gerekse bu
belge ve bilgilerin igerigine iliskin TERAPITOPYA’nin higbir sorumlulugunun

bulunmadig taraflarca kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.
4.2. Platform Uzerinden Verilen Hizmete fliskin Hiikiimler:

4.2.1 HIZMET SAGLAYICI, Platform iizerinden yazili veya goriintiilii olarak verilen
bireyin kendini tanimasi, anlamasi, gelistirmesi, topluma uyum saglamasi, sosyal
ve duygusal problemlerin ¢oziilmesi amaciyla psikolojik danigmanlik hizmeti
verebilecegini, bu hizmetin saglik hizmeti ve/veya tedavi olmadigini1 kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

422 HIZMET SAGLAYICILAR tarafindan DANISAN ile aralarindaki sozlesme
kapsaminda Platform iizerinden verilen psikolojik danismanlik hizmeti, tibbi bir
hizmet degildir, dogrudan ve/veya dolayli olarak ruh hastaliklar ile ilgili teshis,
tan1 ve/veya tedavi amaci igermemekte olup tibbi bir teshis, tan1 ve/veya tedavi
islemi icermemektedir. HIZMET SAGLAYICI tarafindan, tibbi bir teshis, tani
ve/veya tedavi islemi; ila¢ tedavisine baslama, doz ayarlama ve/veya ilag
tedavisini birakma, regete, muayene ve benzeri uygulamalari kesinlikle
yapilamaz. HIZMET SAGLAYICI, bu duruma aykir1 islem yapmas1 halinde,
kendisinin bizzat sorumlu oldugunu ve TERAPITOPYA’nin herhangi bir

sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.



4.2.3 HIZMET SAGLAYICI, Platform iizerinden verecegi g¢evrimici psikolojik
danmismanlik hizmetinin; 18 yasin altinda olunmamasi, agir ruhsal bozukluga
sahip olunmasi, ila¢ tedavisi gerektiren ruhsal bozukluga sahip olunmasi,
kendisine veya bir baskasina zarar vermeyi diisiiniilmesi, alkol ve madde
bagimliligr hallerinde verilmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
HIZMET SAGLAYICI, 18 yasindan kiiciik kisilere, ebeveynlerinin onay ile
ebeveynlerinin hesabindan olmak sarti ile g¢evrimigi psikolojik danismanlik
hizmeti verebilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. HIZMET
SAGLAYICININ, bu hususa aykiri hareket etmesi halinde TERAPITOPYA’nin
higbir sorumlulugu bulunmadigi gibi UYELER/DANISMANLAR tarafindan
yukarida belirtilen durumlara iliskin yaniltici, eksik, hatali bilgi verilmesi halinde
isbu durumdan da TERAPITOPYA’nin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.2.4 HIZMET SAGLAYICI, Platform iizerinden HIZMET SAGLAYICI tarafindan
iiye/daniganlara psikolojik danismanlik hizmet verilmesi igin iiye/danisan ile
HIZMET SAGLAYICI arasinda diizenlenecek mesafeli satis/hizmet
sozlesmelerinde, TERAPITOPYA’NIN hicbir surette taraf olmadigimni, kendisinin
hizmet saglayic1 olarak taraf oldugunu ve sozlesmeden, yirtirliikteki tiiketici
mevzuatl ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda HIZMET SAGLAYICININ
bizzat sorumlu oldugunu ve TERAPITOPYA’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

42.5HIZMET SAGLAYICI, TERAPITOPYA’'nin, Platform iizerinden hizmet
saglayicinin sundugu hizmetin igerik ve kalitesinden, mevzuata ve hukuk
kurallarina uygunlugundan, ayipsiz ifa edilip edilmediginden,
faturalandirilmasindan ve sair belgelendirmelerden ve diger ylikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinden ve sair hususlardaki hicbir talep ve sikayetlerden sorumlu
olmadigini; sorumlulugun biitiiniiyle kendisine ait oldugunu; HIZMET
SAGLAYICI tarafindan sunulan hizmetlere iliskin olarak isbu maddede
sayilanlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {iizere higbir sorumlulugu
TERAPITOPYA’ya yéneltilemeyecegini, bu kapsamdaki tek muhatabin kendisi
oldugunu/olacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.2.6.HIZMET SAGLAYICI, platform iizerinden verdigi hizmete iliskin hizmet
bedelinin/iicretinin iiye/danisandan tahsili konusunda TERAPITOPYA’yi
yetkilendirmis olup isbu bedelin hizmeti alan iiye tarafindan TERAPITOPYA’ya
odenmesi ile kars1 ddeme yiikiimliiliigiinden kurtulacagini ve Uye/danisanin
HIZMET SAGLAYICI’ya ayrica ddeme yapma yiikiimliiliigi bulunmadigini,
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.2.7 HIZMET SAGLAYICI tarafindan danisana verilecek hizmete iliskin seans siiresi
ve ticreti HIZMET SAGLAYICI tarafindan belirlenmektedir.



4.2.8. HIZMET SAGLAYICI, danisan ile arasindaki sézlesme geregi verecegi hizmet
ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde derhal TERAPITOPYA’y1
bilgilendirecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi halde
TERAPITOPYA nin ugradigi/ugrayacag tiim zarardan sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

4.2.9 HIZMET SAGLAYICI, danisan ile arasindaki sdzlesmede cayma hakkinin
bulunmasi halinde cayma hakkini1 kullanmasi durumunda damisanin yapmis
oldugu cayma hakki bildirimini derhal TERAPITOPYA’ya iletecegini kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi halde TERAPITOPYA'nin ugradigy/
ugrayacagi tiim zarardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

42.10.TERAPITOPYA da HIZMET SAGLAYICI ile damisan ile arasindaki
sozlesmede cayma hakkinin bulunmasi halinde cayma hakkinin
TERAPITOPYA’ya bildirilmesi ile kullanilmas: halinde HIZMET
SAGLAYICI’ya bu durumu derhal bildirecektir.

4.3. Hukuka Aykir icerik ve/veya Hizmetten Sorumluluk:

43.1. HIZMET SAGLAYICI, Platformda kendisi tarafindan sunulan icerik, bilgi,
belge, icerige konu hizmet ile bunlardan kaynaklanan taahhiitlerden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu ve TERAPITOPYA nin bu kapsamda herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.4.Dahili Iletisim Sistemi:

4.4.1.HIZMET SAGLAYICI, internet sitesine iiye oldugu esnada internet sitesinde ilan
edilen kurallara ve hizmeti kapsaminda sistemde bir kullanici adi ve sifre
olusturacak; profil sayfasina erismek ve diger bazi islemleri gergeklestirebilmek
icin bu bilgileri kullanacaktir. HIZMET SAGLAYICI’nin sifre ve kullanic1 adinin
giivenligi ve gizliligi tamamen HIZMET SAGLAYICI’nin sorumlulugundadir,
bu nedenle de kendi profili iizerinden giris yapilarak gercgeklestirilen tiim
islemlerden bizzat ve miinhasiran sorumludur.

442 HIZMET SAGLAYICI, isbu sozlesmeye dahili iletisim sistemi iizerinden
ulasabilecektir.

4.5. Araci Hizmet Bedeli ve Sair Odeme Sartlar:

4.5.1 HIZMET SAGLAYICI, TERAPITOPYA’nin sagladig1 aracilik hizmetine iliskin,
danisana verilen her bir KDV dahil hizmet (seans) {icretinin %40°1 oranindaki
bedeldir. Isbu bedel, hizmet bedeline iliskin TERAPITOPYA tarafindan Odeme
hizmet saglayici Iyzico kanaliyla tahsil edilen bedelden alinacaktur.



4.5.2.Sanal pos hizmeti sunan Odeme hizmet saglayici lyzico tarafindan alinan
komisyon {icreti, islem iicreti ve BSMV de HIZMET SAGLAYICI tarafindan
karsilanacaktir. Odeme hizmet saglayici Iyzico tarafindan komisyon iicreti, islem
iicreti ve BSMV’ye iliskin diizenlenen fatura HiZMET SAGLAYICI ile
TERAPITOPYA tarafindan paylasilmas: ile derhal TERAPITOPYA’ya
odenecektir. TERAPITOPYA’ya 6denmesi gereken bedeller TERAPITOPYA’ya
AT ot banka hesabina ddenir.

4.5.3.Sanal pos hizmeti sunan Odeme hizmet saglayici Iyzico ile TERAPITOPYA
arasindaki sozlesme ile diizenlenen komisyon iicreti ile islem iicreti oranlari/
bedelleri isbu sdézlesmenin ekindedir, oranlarin/bedellerin degismesi halinde
TERAPITOPYA tarafindan HIZMET SAGLAYICI ile giincel olarak
paylasilacaktir.

4.5.4 HIZMET SAGLAYICI tarafindan verilen hizmete iliskin TERAPITOPYA’ya
verilen tahsil yetkisi kapsaminda, sanal pos hizmeti veren Odeme hizmet
saglayict lyzico kanaliyla alinan hizmet bedellerinden; yukarida belirtilen sanal
pos hizmeti veren Odeme hizmet saglayici Iyzico tarafindan komisyon iicreti,
islem iicreti, BSMV tahsil edildikten ve sair banka masraflar diisiildiikten sonra
kalan bedelin %601 Odeme hizmet saglayict lyzico tarafindan HiZMET
SAGLAYICI tarafindan TERAPITOPYA’YA, TERAPITOPYA tarafindan Odeme
hizmet saglayici Iyzico’ya bildirilen HIZMET SAGLAYICI’nin banka hesabina;
%40°1 ise TERAPITOPYA’ nin banka hesabina 6denecektir. Herhangi bir sebeple
sanal pos hizmeti veren Odeme hizmet saglayici lyzico ve/veya bankalar
tarafindan 6deme yapilmamasi halinde HIZMET SAGLAYICI verdigi hizmete
iliskin bedeli TERAPITOPYA’dan talep etmeyecektir.

455HIZMET SAGLAYICI, asagida sayilan hallerin varligi halinde
TERAPITOPYA’NIN isbu sdzlesme kapsaminda Iyzico kanaliyla Hizmet
Saglayiciya O0denecek 0demeleri erteleme ve/veya askiya alma hakkina sahip
oldugunu kabul etmektedir:

4.5.5.1. Hukuka aykir1 faaliyetin onlenmesi (Hizmet saglayicinin danisan ile ile
anlagsmali islem yapmasi; Hizmet saglayicinin danisan ile ayni kisi olup hayali
islem yaratmasi; Hizmet saglayicinin dolandiricilik (fraud) niteliginde islem
yapmasi; Hizmet saglayicinin dolandiricilik (fraud) yaptigi tespit edilen
saticilar ile iliskilendirilmesi; Hizmet saglayicinin hukuka aykirt hizmet
vermesi; Hizmet saglayicinin hile/kasit/agir kusur/suistimal/aldatma yolu ile
TERAPITOPYA'y1 zarara ugratmaya yonelik is ve islemler yapmasi; Hizmet
saglayicinin siipheli islemlerin varliginin tespit edilmesi de dahil) ve/veya,

4.5.5.2.Mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi (Hizmet saglayicinin
isbu Sozlesme kapsamindaki ya da danisanlara karsi yiikiimliiliiklerini ihlal

6



ettiginin Tiiketici Hakem Heyeti, adli ve/veya idari merci kararlarinin/
taleplerinin karsilanmasi ve kiilli halefiyet dolayisiyla alacak devri halinde
alacakli tarafin degismesi de dahil)

4.5.5.3.Bankalar ve sair 6deme hizmeti saglayicisindan kaynaklanan masraflardan
bizzat HIZMET SAGLAYICI sorumlu olup bu masraflardan
TERAPITOPYA sorumlu olmayacaktir.

4.6.Hizmete Iliskin indirim, Promosyon ve Kampanya Uygulamalan:
4.6.1.Hizmet Saglayici, Platformdan satisa sundugu hizmete iliskin maliyetine
TERAPITOPYA'nin katlanacag: indirim, promosyon ve kampanyalara isbu
Sézlesme kapsaminda onay vermektedir. TERAPITOPYA ayrica Hizmet
Saglayici ile yazili olarak mutabik kalmasi veya Hizmet Saglayicinin Dahili
[letisim Sistemi {izerinden iizerinden onay vermesi halinde, Platformda satisa
sundugu hizmetlere iliskin maliyetine Hizmet Saglayicinin veya Hizmet Saglayici
ile TERAPITOPYA'nn birlikte katlanacagi indirim, promosyon ve kampanya
uygulamalar1 yapabilecek olup, Hizmet Saglayici ilgili maliyetleri
karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Hizmet Saglayici, isbu madde
kapsaminda vermis oldugu onaylar1 her zaman geri alabilecek olup, onayini
geri almasi geri alma anina kadarki sorumlulugunu hicbir suretle ortadan
kaldirmayacaktir. Hizmet Saglayici kampanyaya katildigi takdirde, ilgili
kampanyanin kosullarinin tamamina uyacagii kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. Hizmet Saglayici, indirim, promosyon ve kampanya
uygulamalarina konu edilen Hizmet’in indirimli satig fiyatlarim1 ve yapilan
indirimin miktar/oranlarint dogru, tam ve eksiksiz girecektir.
4.7.Hizmet Saglayicinin Fatura/Makbuz Diizenleme Yiikiimliliigi
4.7.1.Hizmet Saglayici, 213 Sayili1 Vergi Usul Kanunu ve 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu ilgili maddeleri geregi sundugu hizmete iliskin fatura ve/veya
makbuz diizenlemek zorundadir. Bu anlamda Hizmet Saglayici, danisana/
aliciya sundugu hizmete iligkin fatura/makbuz diizenleyerek sunmay1 kabul
ve taahhiit etmektedir. Hizmet Saglayici, ayrica 213 sayili Vergi Usul Kanunu
kapsaminda diizenlemesi gereken belgelere, TERAPITOPYA tarafindan
olusturulan alan araciligiyla yer verecektir.
4.8.Cayma Hakka:
4.8.1.Hizmet Saglayici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde yer alan cayma
hakkinin istisnalar1 sakli kalmak kaydiyla, Platform’da satilan Hizmet icin
uygulanacak cayma hakki stiresinin 14 giin (onddrt) giin oldugunu, Alici’nin

Platform’dan satin aldig1 Hizmet i¢in cayma hakkini 14 (onddrt) giin i¢inde



herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
kullanabilecegini kabul eder.
4.8.2.Hizmet Saglayici, Alicinin cayma hakkini kullanmasi halinde derhal
TERAPITOPYA’y1 bu hakkin kullanildig1 konusunda bilgilendirmekle
ylikiimlidiir.
4.9.Fikri ve Smai Haklara iliskin:
Hizmet Saglayici, Platformda yayimladigi ilan ve sair unsurlara her tiirlii gorsel,
yazili ve sair saglanan bilgi ve iceriklerin ti¢iincii kisilerin fikri ve sinai miilkiyet
haklarmi ihlal etmesi halinde iigiincii kisilere kars1 ve TERAPITOPYA’ya kars1
sorumlu olup TERAPITOPYA aracilig: ile gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinde
iiciincii kisilerin ve TERAPITOPYA’min fikri miilkiyet haklarini ihlal
etmeyecegini taahhiit etmektedir; aksi halde TERAPITOPYA isbu soézlesmeyi
feshetme hakkini haizdir. TERAPITOPYA elektronik ticaret ve sair mevzuat
geregi zorunlu unsurlar1 tastyan ve mevzuatta belirtilen yiikiimliiliikkleri saglayan
fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ihlallerine iliskin sikayet bildirimini almasi halinde
sikayete konu iirlin veya igerigi ilgili mevzuatta belirlenen siireye uygun olarak
yayimdan kaldirir ve geregini Hizmet Saglayiciya dahili iletisim sistemi
lizerinden veya mevzuata uygun sair yollardan; sikayet edene sikayet bildiriminin
geldigi kanaldan bildirir. Hizmet Saglayiciya yapilan bildirimde itiraz yontemi
belirtilir. Hizmet Saglayici s6z konusu sikayet basvurularina karst mevzuat
kapsamindaki itiraz prosediiriine uygun olarak ve mevzuata uygun zorunlu
unsurlar tastyan itiraz bildirimi ile sikayete itiraz edebilir. Hizmet Saglayici itiraz
bildirimi kapsaminda sundugu bilgi ve belgelerin gercege aykirt olmasi halinde
dogacak zararlardan beyan ve kabul etmektedir. TERAPITOPYA itirazi
inceleyerek itirazin hakli oldugunu agikca anlar ise Hizmet Saglayicinin igerigini
yeniden yaymmlar. Ancak TERAPITOPYA herhangi bir yetkili merci yerine
gecerek bu kapsamda bir inceleme yapmamaktadir bu nedenle Hizmet Saglayici
TERAPITOPYA'nin icerigin yayimlanmasina ydnelik herhangi bir karar
sebebiyle dogabilecek herhangi bir sekildle TERAPITOPYA’nin sorumlu

olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5. ARACILIK HIZMETi KOSULLARI:

5.1. TERAPITOPYA aracilik hizmetlerinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandirilmasin1 gerektiren bir mevzuat hiikmiiniin varlig1 halinde, kamu
diizenini ilgilendiren durumlarda, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde veya
dolandiricilik, veri ihlalleri veya siber giivenlik riskleri i¢eren durumlarda,
HIZMET SAGLAYICI’dan herhangi bir agiklama talep edilmeksizin gerekgenin
HiZMET SAGLAYICI'ya bildirilmesini takiben derhal herhangi bir tazminat
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odemekle yiikiimli olmaksizin kisitlayabilir, askiya alabilir veya
sonlandiralabilir.

5.2. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, HIZMET SAGLAYICI’'nin satisa
sundugu hizmetin gecici veya kalici olarak kapatilmasi suretiyle Platform’da
satisnin kisitlanmasini; Aracilik Hizmetleri’nin askiya almmasi, HIZMET
SAGLAYICI’ya sunulan Aracilik Hizmetleri’nin gegici olarak durdurulmasi
ve Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmas1 ise HIZMET SAGLAYICI’ya
sunulan Aracilik Hizmetleri’nin kalict olarak durdurulmasinmi ifade eder.
Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmas: halinde, TERAPITOPYA tarafindan
HIZMET SAGLAYICI'ya Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmasma iliskin
bildirimin yapildig: tarihte S6zlesme feshedilmis sayilir.

5.3. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasina
iliskin TERAPITOPYA tarafindan HIZMET SAGLAYICI’ya yapacagi
bildirimler Dahili iletisim Sistemi {izerinden ve ayrica HIZMET
SAGLAYICI’nin Onaylanmis Elektronik Iletisim Adresleri’nden biri
vasitastyla yapilacaktir.

5.4. Aracilik Hizmetleri’ne iliskin kisitlama veya askiya alma kararinin
kaldirilmasi ya da Aracilik Hizmetleri’ne son verilen HIZMET SAGLAYICI
ile TERAPITOPYA arasinda yeniden aracilik sdzlesmesi yapilmasi halinde,
TERAPITOPYA tarafindan HIZMET SAGLAYICI'nin daha once erisim
sagladigi Platform’a iliskin bilgilere yeniden erisim saglamasina
gecikmeksizin imkan taninir.

5.5. TERAPITOPYA, aracilik s6zlesmesi degisikligi yapmas1 halinde buna iligkin
bildirimi dahili iletisim sistemi ve ayrica onaylanmis elektronik iletisim adresi
iizerinden Hizmet Saglayiciya yapacaktir. Isbu degisiklikler bildirim
tarihinden itibaren on bes giinliik siirenin sonunda uygulamaya konulacaktir.
Bu siire, Hizmet Saglayici tarafindan teknik gelistirme yapilmasini gerektiren
haller ile komisyon oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin artirilmasi,
aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, Hizmet
Saglayiciya yeni cezai sart getirilmesi, hak ve menfaat dengesinin Hizmet
Saglayici aleyhine bozulmasi gibi sonuglar doguran hallerde otuz giindiir.

5.6. Hizmet Saglayicinin otuz giinliik siirenin sonunda uygulamaya konulacak
sozlesme degisikliklerinde, bu siirenin sona ermesinden 6nce dahili iletisim
sistemi tlizerinden bildirimde bulunarak aracilik sézlesmesini tazminatsiz
feshedebilir. Fesih, fesih bildiriminin yapildig: tarihten itibaren sonu¢ dogurur.

6. CEZAI SART VE SORUMLULUK:

6.1. HIZMET SAGLAYICI, Platformdan verilecek hizmet ile simirli olmak iizere,
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6.2.

6.3.

Danigan ile Platform’dan verilecek hizmetlerde yalnizca Platform iizerinden
s0zlesme akdedecek ve bu hizmetler bakimindan yalnizca Platform {izerinden
ticari faaliyette bulunacaktir. HIZMET SAGLAYICI, Platform’dan verilecek
hizmet satiglartyla sinirli olmak tizere, her ne surette olursa olsun, Danisanin,
HIZMET SAGLAYICI ile Platform disinda iletisime gegme ve/veya Platform
disinda satin alma talebine olumlu cevap vermeyecek, TERAPITOPYA'nin
bilgisi olmaksizin Danigan ile Platform diginda iletisime ge¢meyecek, Danigan
ile Platform disinda herhangi bir hukuki iliski kurmayacak ve Danisam
Platform’daki satis iglemlerinden vazgegirecek ve farkli alisveris mecralarina
(internet siteleri de dahil) yonlendirecek sekilde herhangi bir satig/hizmet
verme islemi gerceklestirmeyecektir. HIZZMET SAGLAYICI, sozlesme geregi
haklarim1 kullanirken ve ylikiimliiliiklerini yerine getirirken iyi niyet ve
dirtistliik ilkelerine uyacak ve gerek Sozlesme’nin yiiriirliik siiresi boyunca
gerekse de Sozlesme’nin sona ermesinden sonra siiresiz sekilde,
TERAPITOPYA’y:1 kétiileyici veya bunlar1 hedef gosteren,
TERAPITOPYA’nin ticari itibarini zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerdeve
haks1z rekabet teskil edecek fiillerde bulunmayacaktir.

HIZMET SAGLAYICI, 6.1. maddede belirtilen yiikiimliiliiklerine aykirt
davranmasi halinde ........ -TL cezai sart1 derhal TERAPITOPYA’ya 6demeyi
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer alan diger tazminat talep haklar
sakli kalmak kaydiyla, HIZMET SAGLAYICI, sozlesme ve ilgili mevzuat
hiikiimleri kapsamindaki taahhiitlerini ve/veya yiikiimliiliiklerini, sézlesme ve
ilgili mevzuatkapsaminda yer alan hiikiim ve esaslara uygun, zamaninda, tam
ve eksiksiz veya hig yerine getirmemesi; HIZMET SAGLAYICI’nin is, islem
veya tasarruflar1 ve/veya; HIZMET SAGLAYICI’'nin belirtilen fiilleri
nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak yoneltilen herhangi bir iddia, talep,
sikayet, istem, takip, sorusturma, tedbir ve dava dolayisiyla dogan her tiirli
hukuki, mali, idari, teknik ve/veya cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
TERAPITOPYA nin bu kapsamda hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini; bu
nedenlerle, TERAPITOPYA’ya karsi yoneltilebilecek her tiirlii hak, alacak,
maddi/ manevi zarar-ziyan ve tazminat talebinden TERAPITOPYA’y1 beri
kilacagini ve bu nedenlerle, TERAPITOPYA nin dogrudan ve dolayli olarak,
mahrum kaldigi/kalabilecegi kar1 (itibar kayb1 ve gelir kayb1 da dahil) ile
maruz kaldigr/kalabilecegi zararlarin (sayilanlarla sinirli olmamak iizere adli
ve/veya idari para cezalari, lgiincii kisi  taleplerinden dogan tazminat
O0demeleri de dahil yaptig1 tiim 6demeler ile mahkeme masraflari, vekalet
ticretleri, vergi, resim ve har¢ da dahil tiim masraflari) tamamini, herhangi bir
mercii ve/veya mahkeme karar1 gerekmeksizin, TERAPITOPYA nin yazilh
talebini miiteakip, higbir itiraz ileri siirmeden, derhal, nakden ve defaten
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ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. GIZLILIK:

7.1.

7.2.

7.3.

Sozlesme ile kurulan ticari iliski Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda
ogrendikleri/edindikleri diger Taraf’a ait sayilanlar ile sinirli olmamak iizere
her tiirlii diyelik bilgisi, ticari sir, danisan bilgisi de dahil yazili ve/veya sozli
tiim finansal, ticari, mali, hukuki, idari, teknik bilgiler ve veriler, her ne sekil
ve formatta agiklanmis olursa olsun (sozlii, yazili veya elektronik ortamdaki
araclar da dahil), her ne sekil ve formatta okunabilir olursa olsun, tescilli olsun
veya olmasin ve/veya yasal korumaya konu olsun veya olmasin, “Gizli Bilgi”
olarak kabul edilir. Herhangi bir bilginin Gizli Bilgi kapsaminda olup
olmadigina iliskin bir siiphe var ise, o bilgi, S6zlesme anlaminda, Gizli Bilgi
olarak kabul edilecektir. S6zlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve mesru yollarla
genel kamunun bilgisi dahilinde olan ve Taraflar’in gizli olmadigini agikca ve
yazili olarak belirttigi bilgiler Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir.
Taraflar ilgili mevzuat hiikiimleri ya da verilmis olan bir mahkeme karar1 veya
idari emir geregince Gizli Bilgi’yi agiklayabilecektir; ancak bu durumda,
HIZMET SAGLAYICI, TERAPITOPYA’ya bu hususta derhal bilgi verecektir.

Taraflar Gizli Bilgi’yi basiretli bir tacirin kendi gizli bilgilerini korumakta
gosterdigi 6zenle ve tiim teknik ve fizikiimkanlarin elverdigi en yiiksek olciide
ve diizende saklamay1, korumay1 ve gizli tutmay1, her ne suretle olursa olsun
iclincii  kisilerle dogrudan/dolayli olarak paylasmamayi, {igiincli kisilere
dogrudan/dolayli olarak agiklamamayi, aktarmamayi, ifsa etmemeyi,
So6zlesme ile kurulan ticari iliskinin amaglar1 disinda kullanmamay1 ve gizlilik
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi kapsaminda alinmasi gerekli olan her
tiirlii 5Snlemi almay1 kabul, beyan taahhiit ederler. TERAPITOPYA nin Aracilik
Hizmetleri’nin sunulmasive gelistirilmesi amaciyla ve bu kapsamda sayilanlar
ile smirli olmamak iizere hizmetin satisi, pazarlamasi, tanitimi ve/veya
reklami, Aracilik Hizmetleri’nin ifas1 ve gelistirilmesi i¢in gerekli
uygulamalarin ytriitiilmesi ve/veya istatistiki degerlendirmelerin yapilmasi
amaglartyla Gizli Bilgi’yi aciklamasi, aktarmasi, ifsa etmesi ve/veya
kullanmasi/kullandirilmasi isbu madde kapsaminda gizlilik yiikiimliiliiklerinin
ihlali sayilmayacak olup isbu HIZMET SAGLAYICI bu hususlara Szlesme
ile onay vermis oldugunu kabul etmektedir.

Taraflar, zorunlu hallerde ve/veya isin dogas1 geregi ilgili kisilere gizli bilgi
vermeleri halinde, bu bilgilerin gizliligi hususunda da bu kisileri uyarmak ve
bu kisilerin S6zlesme kapsaminda yer alan gizlilik yiikiimliiliiklerine mutlak
suretle uymalarini saglamak ytikiimliiliigiindedir.
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8. KISISEL VERILERIN KORUNMASI:

8.1.

8.2.

8.3.

KVKK uyarinca, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tirli veri “Kisisel Veri” olarak tanimlanmistir. Taraflar, kisisel verilerin
islenmesi stireci kapsamindaki ylikiimliiliiklerini yerine getirirken, KVKK ile
birlikte yiirtirlikkte bulunan kisisel verilerin korunmasina iliskin uygulanabilir
uluslararas1 sozlesmeler, ilgili kanun ve diizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kararlari, Kigisel Verileri Koruma Kurumu rehberleri, sair diizenleyici
ve denetleyici otorite, mahkeme ve diger resmi makam kararlari/talimatlari ile
ileride ytiriirliige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki tim
diizenlemelere uymakla yiikiimliidiir. HIZMET SAGLAYICI, Sézlesme’nin
ifastyla ilgili olarak TERAPITOPYA’dan gelen sorulart miimkiin olan en kisa
siirede usuliine uygun olarak cevaplandiracak, TERAPITOPYA’ya gerekli tiim
bilgi, belge ve destegi ek bir bedel talep etmeksizin saglayacak;
TERAPITOPYA ile etkin sekilde is birliginde bulunacaktr.

HIZMET SAGLAYICI, sézlesmede belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi
sirasinda elde ettigi kisisel verileri, yalnizca sozlesmede belirtilen hizmetin
sunulmasi amaci ile ve KVK Diizenlemeleri ile uyumlu olmak ve mevzuattan
kaynakli tiim yiikiimliliikkleri yerine getirmek sartiyla isleme ve aktarma
hakkina sahipti. HIZMET SAGLAYICI, kisisel verilerin anilan kapsamin
disinda kullanimindan veya igilincii kisiler tarafindan bu sekilde
kullanilmasina yol acabilecek her tiirlii islemden, davranistan, hareketsizlik
halinden veya faaliyetten kaginmakla yiikiimliidiir. Bununla birlikte HIZMET
SAGLAYICI, isbu sozlesme geregi aktarima iliskin hiikiimleri uyarinca
HIZMET SAGLAYICI tarafindan iigiincii kisilere aktarilan kisisel verilerin,
s0z konusu li¢iincii kisiler tarafindan sair kisilere aktarilmamasini ve herhangi
bir sekilde farkli kisilerin erisimine sunulmamasini temin eder. HIZMET
SAGLAYICI’nin isbu sézlesmenin ifas1 kapsaminda kisisel verileri {i¢iincii bir
taraf ile paylagsmasi halinde, veri aktariminin giivenli bir sekilde
saglanmasindan bizzat sorumludur, kisisel verileri paylastigi tigiincii kisiyle
asgari olarak kisisel verilerin korunmasina iligkin bir sézlesme akdetmeyi ve
buhtikiimlerin eksiksiz sekilde uygulanmasini gdzetmeyi taahhiit etmekte olup
bu hususlarda TERAPITOPYA nin higbir sorumlulugu bulunmadigini kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

HIZMET SAGLAYICI, kisisel verilerin korunmasma iliskin idari ve teknik
yeterlilige sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. HIZMET
SAGLAYICI ve kisisel veri aktardig1 kisilerin, sdzlesme veya mevzuatta yer
alan diizenlemelere aykir1 davranmasihalinde olusacak zararlardan miinhasiran
HIZMET SAGLAYICI sorumlu olacaktir.
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84.

8.5.

HIZMET SAGLAYICI tarafindan TERAPITOPYA’ya aktarilan her tiirlii
kisisel veriye iliskin hi¢gbir hukuki, idari, cezai veya mali ihtilafin olmadigini
ve bu verilere iligkin uygulanabilir tiim mevzuattan kaynaklanan hukuki tiim
gerekliliklerin yerine getirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. HIZMET
SAGLAYICI, aktardig1 veya erisime actig1 veriler iizerinde mutlak bir tasarruf
hakkini haiz oldugunu, {i¢iincii kisilerin isbu kisisel verilerin tiimii ya da bir
boliimiitizerinde herhangi bir hukuku sebebe dayali olarak bir hak iddia etmesi
durumunda bundan dogabilecek tazminat ve diger yasal sorumluluklarin
kendisine ait olacagimi; TERAPITOPYA’nin bu durumda ugrayabilecegi her
tiirlii zarar1 derhal ve nakden tazmin edecegini ve TERAPITOPYA’nin bu
nedenle sézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme yetkisinin bulundugunu kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

HIZMET SAGLAYICI, sézlesmenin sona ermesi halinde veya kisisel verilerin
silinmesi veya yok edilmesini gerektiren bir durumun ortaya c¢ikmasi
durumunda veya ilgili kisilerin verilerin silinmesini veya yok edilmesini
iceren bir talebinin yerine getirilmesi gereken durumlarda veya herhangi bir
gerekce gostermeksizin TERAPITOPYA nin bu yonde bir talepte bulunmasi
durumunda, kisisel verileri kendi sistemindeki asil ve yedekleri ile fiziksel
kayitlart geri dontiistiiriilemez sekilde silecegini ve yok edecegini, mevzuatta bu
ylikiimliiliigii yerine getirmesini engelleyen hiikiimler varsa, aktarima konu
kisisel verilerin gizliligini giivence altina almak i¢in gerekli idari ve teknik
tedbirleri alacagini, ve veri isleme faaliyetini durduracagini kabul etmektedir.

9. TERAPITOPYA’NIN FiKRi MULKIYET HAKKI:

10.

TERAPITOPYA’ya ait marka ve logolar, internet sitesi tasarimi, yazilimi, alan ad1 ve
bunlara iliskin olarak TERAPITOPYA tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim,
logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tiim icerigin her tiirlii fikri miilkiyet hakki ile
TERAPITOPYA'nin miilkiyetindedir. HIZMET SAGLAYICI, TERAPITOPYA’nin
miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklari1 TERAPITOPYA’nin izni olmaksizin kullanamaz,
paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, cogaltamaz ve bunlardan tiiremis g¢alismalar
yapamaz. HIZMET SAGLAYICI, TERAPITOPYA’ya ait intemet sitesinin biitiinii veya bir

kismi baska bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.

MUCBIR SEBEP:

10.1.Taraflar’in Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerinin ifasin1 kismen veya

tamamen, gecici veya slirekli olarak engelleyen veya 6nemli derecede zorlastiran,

sayilanlar ile smirli olmamak {iizere sel, deprem ve diger dogal afetler, harp,
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seferberlik, yangin, grev, lokavt, mevzuat degisiklikleri, hiikiimet kararlari, siber
saldiri, iletisim sorunlari, altyapt ve internet arizalari, sisteme iligskin iyilestirme
veya yenilestirme c¢alismalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik
kesintisi gibi, Taraflar’in gerekli 6zen ve dikkati gdstermis ve Onlemleri almis
olmasina karsin, Taraflar’in kontrolii disinda ortaya ¢ikan ve Taraflar’in basiretli
tacir olarak Sozlesme’nin imza tarihinde makul surette Ongoremeyecekleri ve
sonuglarint makul masraflarla 6nleyemeyecekleri ve/veya zaman kaybetmeksizin
engellemeyecekleri miicbir sebep hallerinde; Sozlesme kapsamindaki
yukiimliiliiklerinden herhangi birini, yerine getirememesinden veya yerine
getirmekte gecikmesinden ve bu nedenle diger Taraf’in ugradig: zararlarin tazmin
edilmesinden, miicbir sebep nedeniyle yerine getiremedigi veya yerine getirmekte
geciktigi ol¢iide ve kapsamda sorumlu olmayacaktir. Taraflar’in sorumsuzlugu bu
hallerin devam ettigi siire ile sinirlidir.

10.2.Miicbir sebeplerden etkilenen taraf isbu sebeplerin sonuglarini engellemek veya

hafifletmek i¢in makul ¢abay1 gostermekle yiikiimliidiir.

11. SOZLESMENIN SONA ERMESI:

11.1.11gili mevzuat hiikiimleri kapsaminda 6ngériilen sona erme hiikiimleri sakl
kalmak kaydiyla; Sozlesme, Taraflar’in karsilikli mutabakat: ile; HIZMET
SAGLAYICI tarafindan veya TERAPITOPYA tarafindan Sozlesme uyarinca
yapilacak tek tarafli fesih bildirimi ile; TERAPITOPYA 1 tarafindan Aracilik

Hizmetleri’nin sonlandirilmasina iliskin bildirim ile sona erdirilebilir.

11.2.HIZMET SAGLAYICI, Sézlesme’yi en ge¢ 1 (bir) ay onceden
TERAPITOPYA’ya bildirimde bulunmak kaydiyla herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve herhangi bir tazminat 0demekle yiikiimlii olmaksizin
feshedebilir.

11.3.HIZMET SAGLAYICI’nin birden fazla hesap agmasi veya hesabini iigiincii
kisilere kullandirmasi; HIZMET SAGLAYICI’nin Sézlesme kapsaminda yer
alan gizlilik ve/veya kisisel verilerin korunmasi yiikiimliliiklerini ihlal
etmesi; HIZMET SAGLAYICI'nin TERAPITOPYA’ya ait Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklari’nm1 ve bu kapsamdaki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi;
HIZMET SAGLAYICI'nin TERAPITOPYA’ya kétiileyici veya bunlar hedef
gosteren, TERAPITOPYA nin ticari itibarim zedeleyecek beyan, eylem ve
soylemlerde bulunmasi ve/veya haksiz rekabet teskil edecek fiillerde
bulunmasi, HIZMET SAGLAYICI’nin psikolojik danismanlik etik kurallarmi
ihlal etmesi hallerinde Hizmet Saglayici TERAPITOPYA’ya ii¢ is giinii
icerisinde aciklama sunmakla yiikiimlidir; Hizmet Saglayicinin
aciklamalariin yetersiz olmasi1 veya Hizmet Saglayici tarafindan agiklama
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sunulmamasi halinde TERAPITOPYA aracilik hizmetini kisitlayabilir, askiya
alabilir veya sonlandirabilir. Bu durumda kararini, Hizmet Saglayicinin
aciklamasinin kendisine ulastig1 tarihten itibaren yedi is giinii i¢inde veya
aciklama sunulmamasi halinde agiklama icin verilen ii¢ is gliniiniin sonunda
Hizmet Saglayiciya bildirir.

11.4.Platformun kapatilmasi; HIZMET SAGLAYICI'min Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan teror/su¢ orgiitii olarak kabul edilen yapilarla baglantili oldugu ya
da bunlara destek sagladigi bilinen ve/veya farkli iilke veya uluslararasi
orgiitlerin yaptirnm listelerine dahil olan kisiler olmasi, mevzuattan
kaynaklanan sebeplerle veya kamu diizenini ilgilendiren, gecikmesinde
sakinca bulunan ya da dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber giivenlik
risklerini igeren hallerde ise ve isbu sozlesmede belirtilen sair hallerde
TERAPITOPYA, Sézlesme’yi, herhangi bir tazminat ddemekle yiikiimlii
olmaksizin derhal tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

11.5. Sézlesme’nin feshine iliskin TERAPITOPYA’nin HIZMET SAGLAYICI'ya
yapacagl bildirimler Dahili Iletisim Sistemi iizerinden veya HIZMET
SAGLAYICI’NIN Onaylanmis Elektronik Iletisim Adresleri’nden biri
vasitasiyla; HIZMET SAGLAYICI’nin TERAPITOPYA’ya yapacagi
bildirimler ise Dahili Iletisim Sistemi iizerinden veya TERAPITOPYA’nin

info(@terapitopya.com.tr e-posta adresi vasitasi ile yapilacaktir.

11.6.Isbu sdzlesmenin sona ermesi halinde, aracilik hizmetinin sunulmasi sirasinda
Hizmet Saglayicinin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen verilere, s6zlesme
iliskisinin sona ermesinin ardindan Hizmet Saglayicinin erisimi de sona

erecektir.

11.7.S6zlesmenin sona ermesi halinde dahi isbu sozlesmenin gizlilik, kisisel
verilerin korunmasi, TERAPITOPYA’nin fikri miilkiyet hakki, cezai sart ve
tazminat ile haksiz rekabete iliskin hiikiimler taraflar arasinda gecerli kalmaya
devam edecektir.

12. HUKUKI UYUSMAZLIK VE DELIL SOZLESMESI:

12.1.Isbu sozlesmede yer almayan hususlara iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanacaktir.

12.2.Isbu s6zlesmeden kaynaklanan veya isbu sdzlesme ile baglantili olan her tiirlii
ihtilaf, Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri’nin yetkisinde
olacaktir.

12.3.Hizmet Saglayici, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar'in resmi
defter ve ticari kayitlar1 ile TERAPITOPYA’nin veri tabaninda, sunucularinda
tutulan e-arsiv kayitlarmin, elektronik bilgilerin ve kayitlarinin, baglayici,
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kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul eder.

Isbu s6zlesme 12 madde olarak diizenlenmis, taraflarca okunmus ve HIZMET SAGLAYICI

tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilerek yiiriirliige girmistir.
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