KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKiN AYDINLATMA METNI
1. GIRIS:

Isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve sair ilgili
mevzuat geregi, veri sorumlusu TERAPITOPYA PSIKOLOJIK DANISMANLIK LTD. STI.
tarafindan kisisel verilerin islenmesine iliskin esaslara dair bilgilendirme amaciyla
hazirlanmastir.

TERAPITOPYA PSIKOLOJIK DANISMANLIK LTD. STI. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanununa uymakla yiikiimlii olup kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi sirketimiz i¢in
onemlidir, kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.

Veri sorumlusu TERAPITOPYA PSIKOLOJIK DANISMANLIK LTD. STi. (V. No:
091102105 — Bakirkdy V.D.)’dir.

2. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI:

Veri sorumlusu, kigisel verileri agsagida belirtilen amaglarla ve KVKK 5. Maddesinde belirtilen hukuka
uygunluk nedenlerine dayanarak islemektedir:

Platformda verilen araci hizmete iliskin faaliyet alanlar1 olan psikolojik danigmanlik,
terapi ve egitim alanlarina iliskin iirin ve hizmetlerde kullanmak, isbu hizmetin
yiriitiilebilmesi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi, bu alanlarla ilgili memnuniyet
degerlendirmeleri yapilabilmesi, arastirma ¢alismalarinin siirdiiriilebilmesinin
saglanmasi, randevu olusturma, randevu teyit, test uygulamalari, duyuru/tanitim
faaliyetleri, is yeri ve personel giivenligi vb. faaliyetlerimizi gergeklestirebilmek ve
internet sitemiz tizerinden saglanan hizmetin gelistirebilmesi

Uyelik sézlesmesinin kurulmasina ve ifasina yonelik siireglerin yiiriitiilmesi, Platform
Uye profilinin olusturulmas: ve kapatilmasi siireglerinin yonetilmesi, Platforma iliskin
olarak operasyonlarin giivenliginin saglanmasi

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi basta olmak iizere Sirketimizin tabii
oldugu ikincil mevzuatta yer alan ve/veya yetkili merciiler tarafindan yayinlanan
karar, kilavuz ve rehberlerde belirtilen hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Platform’da yer alan iiriin ya da hizmetin satin alimi siire¢lerinin ytriitiilmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuriitiilmesinin saglanmasi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
islerinin ve faturalandirma siireclerinin yiiriitiilmesi,

® 6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6102 Sayili Tiirk Ticaret
Kanunu, 5237 Sayili Tiitk Ceza Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun basta olmak iizere Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi, Platform faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak
yuritilmesi, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliikklerimiz uyarinca Sirketimiz
tarafindan veri paylasimi ve muhafazasi ytlikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,



* Pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiritiilmesi, size 6zel avantajl tekliflerin

sunulabilmesi, sizleri daha iyi tanityarak memnuniyetinizin arttirilmasina ydnelik
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve bu kapsamda ticari elektronik iletiler génderilmesi.

Is iliskisi icerisinde olunan ilgili kisilerin hukuki, teknik, ticari is giivenliginin
saglanmast,

3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI:

Kisisel veriler, veri sorumlusu tarafindan yukarida belirtilen amaglarla veri sorumlusunun
faaliyet konusu araci hizmet ile ilgili ve mevzuat hiikkiimlerinin zorunlu kildig1/izin verdigi
kisi, kurum ve/veya kuruluslarla, hizmet saglayicilarla, 6deme saglayicilarla, istirakler ve is
ortaklar1 ile, araci hizmeti yiirlitmek tizere hizmet alinan {i¢iincii yurt i¢i/yurt dis1 hizmet
saglayici/¢oziim ortaklari ile, bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan kuruluslar ile hukuki
zorunluluklar nedeniyle ancak yasal sinirlamalar ¢ergevesinde aktarabilecektir.

4. KiSISEL VERiI TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI:

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, tiyelik
sO6zlesmemiz kapsaminda veri sorumlusuna ait yararlandiginiz Platform {izerinden iizerinden
elektronik ortamda; canli yardim, cagri merkezi ya da e-posta kanallariyla iletisime
gectiginizde ise iletisime gectiginiz kanal vasitasiyla elektronik ortamda ve veri sorumlusuna
matbu formlar, tebligat, posta yoluyla iletilmesi veya yasal merciler tarafindan teblig edilmesi
halinde fiziki ortamda toplanmaktadir. Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglar ile
KVKK'in 5. maddesinde belirtilen asagida sayilan hukuka uygunluk sebeplerine dayanarak
islenmektedir.

5. ISLENEN KIiSIiSEL VERILER:

Kimlik Bilgileri  : Isim, soy isim, dogum tarihi
fletisim Bilgileri  : Cep telefon numaraniz, e-posta adresi
Finans Bilgileri : Odemelere ve 6deme yontemlerine iliskin bilgileri (Kart ve sair

ddeme araci bilgileri TERAPITOPYA tarafindan saklanmamaktadir,)
Miisteri Islem Bilgileri: Alisveris/siparis gecmisi, siparis bilgisi, siparis sayisi, fatura
bilgileri, talep/sikayet bilgisi, yorum, puan ve degerlendirme bilgileri

6. CEREZLERIN KULLANILMASI:

Veri sorumlusu, internet sitesinden internet kullanicilarinin en iyi sekilde faydalanabilmesi
icin Cerez ve benzeri teknolojileri kullanilmaktadir. Kullanilan gerezler ile kullanicilarinin
internet sitesinde gezinme bilgilerini, site kullanim aligkanliklarin1 ve kullanim gegmisi
bilgilerini kisiye 6zel tercih dosyasi olusturmak, kullanicilarina 6zel promosyon, tanitim,
pazarlama teklifleri sunmak, kullanicilarinin ilgi alanlarina iligkin bilgi sahibi olmak,
giivenligi saglamak veya artirmak, hizmet etkinligini ve kullanim alanini belirleyebilmek
amaciyla kayit altina alabilir. Veri sorumlusuna ait internet sitesi, Cerez Politikasi’nda yer
alan bilgiler kapsaminda internet sitesini ziyaret eden tiim kullanicilar tarayici ayarlarinda
degisiklik yaparak cerezleri kontrol etme hakkina sahiptir.



7. KiSiSEL VERi SAHIBININ HAKLARI:

Kisisel veri sahibi, KVKK madde 11 geregi, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a)
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi
talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme, ¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii
kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme, e) 7 nci maddede Ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildig1 {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahipleri, yukarida belirtilen yasal haklarin1 kimliklerinin dogrulanmasi kaydiyla
veri sorumlusunun info@terapitopya.com.tr e-posta adresi lizerinden e-posta gondererek; veri
sorumlusunun “Zeytinlik Mah. Fisekhane Cad. Carousel Blok No:5 I¢ Kapi No: 2 Bakirkéy/
Istanbul” adresine yazili olarak veya Kanun ve/veya ilgili mevzuatta belirtilen diger
yontemlerle basvurularini iletmek suretiyle diledikleri zaman kullanabilirler.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligskin taleplerinizi, veri sorumlusuna iletmeniz durumunda
veri sorumlusu talebinizi en ge¢ 30 (otuz) giin icinde {icretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
basvurunuza verilecek yanitin mevzuat uyarinca bir maliyet gerektirmesi halinde veri sorumlusu

tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret talep edilebilecektir.

Veri sorumlusu isbu Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni’ni yiiriirliikteki
mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cergevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
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