MESAFELI HiZMET SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR:

a) HIZMET SAGLAYICI/SATICI:

Isim:

Adres:

Telefon:

E-Posta:

b) ALICI (DANISAN):

(Cevrimigi olarak doldurulacak formda bilgileri belirten kisi)
Fatura Adresi:

Telefon:

E-Posta:

HiZMET SAGLAYICI VE ALICI birlikte TARAFLAR olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU:

Isbu soézlesmenin konusu Hizmet Saglayici/Satici tarafindan Aliciya
(Danisan) aracit hizmet saglayict TERAPITOPYA PSIKOLOIJIK
DANISMANLIK LTD. STi.’ye (TERAPITOPYA) ait elektronik ticaret Pazar
yeri/Platform iizerinden yazili, sesli ve/veya goriintiilii olarak verilen bireyin
kendini tanimasi, anlamasi, gelistirmesi, topluma uyum saglamasi, sosyal ve
duygusal problemlerin ¢6ziilmesi amaciyla elektronik ortamda g¢evrimigi
olarak verilen psikolojik danigmanlik hizmeti verilmesine iliskin kosullarin,
hak ve yiikiimliiltiklerin belirlenmesidir.

Isbu sozlesme 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(“Kanun™) ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ne uygun olarak
diizenlenmistir.



3. SOZLESME KONUSU HiZMETIN OZELLIKLERI VE BEDELI:
3.1.Hizmet : Cevrimigi (Online) Psikolojik Danigsmanlik Hizmeti
Gorilisme Stiresi  : ......oevee.ne. Dakika
Gorlisme Tarthi @ ................
Toplam Ucret/Bedel e TL (KDV Dahil)

Odeme Sekli ve Plam1  : Odeme Hizmet Saglayici Iyzico kanaliyla
cevrimici, kredi kart1 ile

3.2. Hizmete iliskin fatura/makbuz hizmetin verilmesinden sonra alicinin
yukarida belirtilen elektronik posta adresine gonderilecektir.

4. GENEL HUKUMLER:

4.1.Alict (Danmisan), Hizmet Saglayici/Saticinin verecegi isbu sozlesme
konusunu olusturan hizmetin niteliklerini, 6zelliklerini, KDV dahil
licreti/bedeli, 6deme sekli ve hizmetin verilecegi sekle iliskin temel
bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, bu bilgileri onayladigini ve
elektronik ortamda satig/hizmet sozlesmesi yaparak satin almaya onay
verdigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.2.Alcy, verilen ¢evrimigi (online) psikolojik danigmanlik hizmetinin, yiiz
ylize terapiler i¢in gecerli tiim etik kurallara uymak sartiyla verilmekle
birlikte hicbir zaman yiiz yilize psikolojik danigsmanligin ve terapinin
yerini tutmayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.3.Taraflar, isbu sozlesmede araci hizmet saglayict Terapitopya’nin higbir
surette taraf olmadigini, s6zlesmeden, ylriirliikkteki tiikketici mevzuati ve
sair mevzuat kapsaminda her anlamda Hizmet Saglayici/Saticinin bizzat
sorumlu oldugunu ve Terapitopya’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigin1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.  Alici, Hizmet
Saglayici/Saticinin sundugu hizmetlere iliskin olarak higbir
sorumlulugun Terapitopya’ya yoneltilemeyecegini, bu kapsamdaki tek
muhatabin psikolojik danismanlik hizmeti veren Hizmet Saglayici/Satici
olacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.



4.4 Hizmet Saglayici/Satici, araci hizmet saglayici Terapitopya ile arasindaki
sozlesmesel iliski kapsaminda, Terapitopya’y1 hizmet bedelini tahsil etme
konusunda yetkilendirmis olup Alici, Hizmet Saglayici/Saticidan alacagi
hizmetin bedeline iliskin Terapitopya’ya yapacagi O6demeyle, Hizmet
Saglayici/Saticiya karsi 6deme ylikiimliiliiglinden kurtulacaktir. Alicinin,
Hizmet Saglayici/Saticiya ayrica 0deme yapma yikimliligi
bulunmamaktadir.

4.5.Alic1, banka ve benzeri ddeme ve hesap bilgilerini Internet Sitesi’nin
ilgili boltimlerine girmemeleri ve 6demeyi gerceklestirmedikleri takdirde
Hizmet Saglayici/Saticidan hizmet alamayacagini pesinen kabul, beyan
ve taahhiit etmektedir.

4.6.Sozlesmeye konu hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi
hallerde hizmet saglayict veya aract hizmet saglayicinin bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren {i¢ giin i¢inde tiiketiciye yazili olarak veya
kalict veri saklayicisi ile bu durum bildirilir ve tahsil edilen tiim 6demeler
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde iade etmesi
zorunludur.

5. OZEL HUKUMLER:

5.1.Isbu sdzlesme kapsaminda Platform iizerinden verilen psikolojik
danismanlik hizmeti, tibbi bir hizmet degildir, dogrudan ve/veya dolayl
olarak ruh hastaliklar1 ile ilgili teshis, tam1 ve/veya tedavi amaci
icermemekte olup tibbi bir teshis, tan1 ve/veya tedavi islemi
icermemektedir. Hizmet Saglayici/Satici tarafindan, tibbi bir teshis, tani
ve/veya tedavi islemi; ilag tedavisine baslama, doz ayarlama ve/veya ilag
tedavisini birakma, regete, muayene ve benzeri uygulamalar1 kesinlikle
yapilamaz. Alici, bu hususu isbu sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte
bilmekte ve kabul etmekte ve bu hususlara aykir1i bir talep ileri
siirmeyecegini beyan etmekte olup, Hizmet Saglayici da bu duruma
aykirt islem yapmayacaktir.

5.2.Platform iizerinden verilen ¢evrimigi psikolojik danismanlik hizmeti; 18
yasin altinda olunmasi, agir ruhsal bozukluga sahip olunmasi, ilag
tedavisi gerektiren ruhsal bozukluga sahip olunmasi, kendisine veya bir
bagkasina zarar vermeyi diisiiniilmesi, alkol ve madde bagimlilig
hallerinde verilmez. Ancak 18 yasindan kii¢iik kisiler, ebeveynlerinin
onay1 ile ebeveynlerinin hesabindan olmak sart1 ile ¢cevrimigi psikolojik



danismanlik hizmeti alabilirler. Cevrimi¢i danismanlik hizmeti almak
isteyen iiyeler, yukarida belirtilen bu durumlarin i¢inde olmadiklarini
kabul ve taahhiit etmis olmaktadirlar. Cevrimici danismanlik hizmeti
almak isteyen iiyeler tarafindan yukarida belirtilen durumlara iliskin
yaniltici, eksik, hatali bilgi verilmesi halinde isbu durumdan Hizmet
Saglayici/Saticinin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.3.isbu sdzlesmeye gore verilen gevrimigi psikolojik danigsmanlik hizmeti
yazili, sesli ya da goriintiilii olarak gergeklestirilebilir, taraflarin agik
rizast olmaksizin goriismeler kayit altina alinamayacagini taraflar kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

5.4.Alict, randevu saatinde goOriintiilii, sesli veya mesajlasma seklinde
yapilacak olan c¢evrimigi(online)goriismeye/seansa katilmamasi
durumunda {icret iadesi yapilmayacagini; goriismeye randevu saatinden
gec katilmas1 veya cevapsiz birakilmasi halinde ek siire isteyemeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

6. CAYMA HAKKI:

6.1.Alic1, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin 15.1.g  “Elektronik ortamda aninda ifa
edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iliskin sozlesmeler” ile 15.1.h “Cayma hakki siiresi sona ermeden once,
tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin sozlesmeler”
kapsamindaki hizmetlere iliskin cayma hakki bulunmamaktadir.

6.2.Isbu sdzlesmeye konu hizmetin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin
15.1.g “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye
amnda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler” ile 15.1.h
“Cayma hakk: siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayt ile ifasina
baslanan hizmetlere iligkin sozlesmeler” kapsaminda olmasi halinde
alicinin cayma hakki bulunmamaktadir. Ancak, tiiketici memnuniyeti
acisindan ¢evrimig¢i psikolojik danismanlik hizmetinde tiiketici
randevuyu iptal ya da erteleme taleplerini randevu saatinden en az ... saat
once hizmet saglayiciya bildirmesi halinde erteleme ve/veya iptal
edilebilecektir.

6.3.Cayma hakki bulunan hallerde soézlesmenin kuruldugu tarihte
baslamaktadir.



6.4.Alic1, cayma hakki istisnasi olmayan hallerde cayma hakkini Hizmet
Saglayiciya veya Aract Hizmet Saglayiciya Platform iizerinden ve/veya
hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayicinin elektronik posta adresi
lizerinden sunabilir ve Aract Hizmet Saglayiciya iletilen beyan Araci
Hizmet Saglayici tarafindan Hizmet Saglayiciya ulastigina iligkin teyit
bilgisini tiikketiciye derhal verilecektir.

6.5.Hizmet Saglayici cayma hakkinin kullandigina iligkin kendisine ulasan
bildirimi arac1 hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla ytlikiimliidiir.

6.6.Cayma hakki bulunan hizmetlere iliskin tahsil edilen bedel aliciya cayma
hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin hizmet saglayici ve/veya araci
hizmet saglayiciya ulastigi tarihten itibaren 14 giin igerisinde alicinin
hizmeti satin alirken kullandig1 6deme aracina iade edilecektir.

7. MUCBIR SEBEPLER:

7.1.Taraflar arasindaki Sozlesme’nin diizenlendigi tarihte var olmayan ve
Hizmet Saglayicinin kontrolii disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla Hizmet
Saglayicinin Sozlesme ile yiiklendigi bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya
da tamamen veya zamaninda yerine getirmesini imkansizlastiran dogal
afetler (deprem, sel, yangin, kasirga vb.), sosyal patlamalar (biiyiik capl
isyan c¢ikmasi, genel grev vb.), salgin hastaliklar, mevzuatla getirilen
yasaklamalar ve engellemeler, ablukalar, ambargolar, kisilerin 6zel mal
varligina biiylik capli ve tamamen el koymalar, biiylik ekonomik krizler,
kazalar, hirsizliklar ve bunlarla simirli olmamak iizere benzeri haller
miicbir sebep olarak kabul edilir.

7.2.Miicbir Sebep durumunda Hizmet Saglayici, isbu S6zlesme ile yiiklenmis
oldugu edimleri tek tarafli olarak makul siire icin erteleyebilir ya da
O0denen bedelin iadesini yaparak yerine getirmekten tazminatsiz olarak
kagiabilir.

8. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU:

8.1.Isbu sdzlesmenin uygulamasindan kaynaklanacak ihtilaflarin ¢oziimiine
iliskin alici, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun,
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi ve sair mevzuat geregi alicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1r yerdeki
Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.



Isbu sozlesme 8 madde olarak diizenlenmis, Alic1 tarafindan okunmus ve Alict
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilerek yiiriirliige

girmistir.



