ON BILGILENDIiRME FORMU

1. TARAF BILGILERI:
a) HIZMET SAGLAYICI/SATICI:
Isim
Vergi No
Adres
Telefon
E-Posta Adresi

b) ARACI HIZMET SAGLAYICI:

Unvan : TERAPITOPYA PSIKOLOJIK
DANISMANLIK LTD. STI.

Vergi No : 091102105 — Bakirkdy V.D.

Adres : Zeytinlik Mah. Fisekhane Cad. Carousel Blok

No:5/2 Bakirkdy/ISTANBUL

Telefon

E-Posta Adresi : info@terapitopya.com.tr

¢) ALICI (TUKETIiCI/DANISAN):

(Cevrimigi olarak doldurulacak formda bilgileri belirten kisi)
Isim

Fatura Adresi

Telefon

E-Posta Adresi

2. KONUSU:

Isbu On Bilgilendirme Formu'nun ("Form") konusu asagida nitelik ve hizmet
bedeli belirtilen hizmetin satis1 ve ifas1 ile ilgili olarak 6502 sayili
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Tiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair
Y onetmelik hiikiimleri geregince bilgilendirilmesidir.

. SOZLESME KONUSU HIiZMETIN OZELLIKLERI VE BEDELI:

3.1.Hizmetin tiiri, niteligi, sliresi ve Odeme kosullarina iliskin bilgiler
asagida belirtildigi gibi olup, bu bilgiler Tiiketici tarafindan da

onaylanmuistur.
Hizmet : Cevrimigi (Online) Psikolojik Danismanlik Hizmeti
Gorlisme Stiresi @ .......o........ Dakika

Gortisme Tarthi @ ................
Toplam Ucret/Bedel @ ................ TL (KDV Dahil)

Odeme Sekli ve Plam : Odeme Hizmet Saglayici Iyzico kanaliyla
cevrimici, kredi kart1 ile

3.2. Hizmete iligkin fatura/makbuz hizmetin verilmesinden sonra alicinin
yukarida belirtilen elektronik posta adresine gonderilecektir.

. CAYMA HAKKI:

4.1.Alic1, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin 15.1.g  “Elektronik ortamda aminda ifa
edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iligkin sozlesmeler” ile 15.1.h “Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce,
tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin sozlesmeler”
kapsamindaki hizmetlere iliskin cayma hakki bulunmamaktadir.

4.2.Isbu sdzlesmeye konu hizmetin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin
15.1.g  “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye
amnda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler” ile 15.1.h
“Cayma hakk: siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iligkin sézlesmeler” kapsaminda olmasi halinde
alicinin cayma hakki bulunmamaktadir. Ancak, tliketici memnuniyeti
acisindan ¢evrimigi psikolojik danismanlik hizmetinde tiiketici
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randevuyu iptal ya da erteleme taleplerini randevu saatinden en az ... saat
once hizmet saglayiciya bildirmesi halinde erteleme ve/veya iptal
edilebilecektir.

4.3. Cayma hakki bulunan hallerde sozlesmenin kuruldugu tarihte
baslamaktadir.

4.4.Alic1, cayma hakki istisnast olmayan hallerde cayma hakkini Hizmet
Saglayiciya veya Aract Hizmet Saglayiciya Platform {izerinden ve/veya
hizmet saglayic1 ve/veya aract hizmet saglayicinin yukarida belirtilen
adres, elektronik posta adresi ve sair iletisim bilgileri tizerinden sunabilir
ve Aract Hizmet Saglayiciya iletilen beyan Araci Hizmet Saglayici
tarafindan Hizmet Saglayiciya ulastigia iliskin teyit bilgisini tiiketiciye
derhal verilecektir.

4.5.Hizmet Saglayict cayma hakkinin kullandigna iliskin kendisine ulasan
bildirimi arac1 hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla ylikiimliidiir.

4.6.Cayma hakki bulunan hizmetlere iliskin tahsil edilen bedel aliciya cayma
hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin hizmet saglayici ve/veya araci
hizmet saglayiciya ulastigi tarihten itibaren 14 giin igerisinde alicinin
hizmeti satin alirken kullandig1 6deme aracina iade edilecektir.

. GENEL HUKUMLER:

5.1.Alic1, isbu Form'da satisa konu hizmetin temel nitelikleri, bedeli ve
odeme sekli ile ifaya iliskin on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
yazili olarak gerekli teyidi verdigini beyan etmektedir.

5.2. Alici, isbu Form'u yazili olarak teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin
akdinden once, Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayici tarafindan
tiikketiciye verilmesi gereken adres, satisa konu hizmetin temel nitelikleri,
vergiler dahil bedeli ve 6deme sekli ile ifaya iliskin bilgileri de dogru ve
eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

5.3.Alic1, sOzlesmeye konu hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastig1 hallerde hizmet saglayict veya araci hizmet saglayicinin
bu durumu 6grendigi tarihten itibaren li¢ giin i¢inde tiiketiciye yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bu durumun bildirilecegini ve tahsil



edilen tiim 6demelerin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin
icinde 1ade edilecegini bilmektedir.

5.4.Herhangi bir nedenle hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, hizmet ifa edilmemis olursa, Hizmet Saglayic1 hizmetin
ifas1 ylikiimliiliiglinden kurtulmus kabul edilir; hizmet ifa edilmisse Alici
bedeli 6demekle yiikiimliidiir, Hizmet Saglayicinin bu husustaki tiim
yasal haklar1 saklidir.

6. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU:

6.1.Isbu sdzlesmenin uygulamasidan kaynaklanacak ihtilaflarin ¢dziimiine
iligkin alici, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun,
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi ve sair mevzuat gere8i T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan her yil belirlenen parasal sinirlar
dahilinde, alicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki Tiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.

Isbu On Bilgilendirme Formu elektronik ortamda Ahcy/Tiiketici tarafindan
okunarak kabul edildikten sonra Uzak Mesafeli Satis Sozlesmesi kurulmasi
asamasina gecilecektir.

Isbu On Bilgilendirme Formu'nda belirtilen 6n bilgileri edindigimi teyit
ederim.



