ARACI HIiZMET SAGLAYICI VE UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR:

Isbu s6zlesme bir taraftan Zeytinlik Mah. Fisekhane Cad. Carousel Blok No:5/2 Bakirkoy/
ISTANBUL adresinde mukim TERAPITOPYA PSIKOLOJiK DANISMANLIK LTD.
STI. (V. No: 091102105 — Bakirkdy V.D.) (Bundan sonra TERAPITOPYA olarak
anilacaktir.) diger taraftan sozlesmeye konu hizmetten yararlanmak isteyen kullanici
(Bundan sonra UYE olarak amilacaktir) arasinda asagida belirtilen sartlarda UYE
tarafindan elektronik olarak onaylandigi veya karsilikli olarak imzalandigi tarihte

yiirtirlige girmektedir.

TERAPITOPYA ve UYE birlikte TARAFLAR olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR:

2.1. Aksi sozlesme kapsaminda belirtilmedikce, sézlesme kapsaminda asagida yer alan

tanimlar, karsilarinda yer verilen anlamlari ifade etmektedir.

a) Elektronik Ticaret Pazar Yeri /Platform: Sinai Miilkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ve sair mevzuat uyarinca her tiirlii fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ve
miilkiyeti TERAPITOPYA’ya ait olan ve aracilik hizmetlerinin sunulmakta oldugu
www.TERAPITOPYA.com.tr internet sitesini,

b) Damsan: Platform iizerinden danismandan psikolojik danismanlik hizmeti alan/
alacak, 18 yasindan biiyiik oldugunu, agir ruhsal bozukluga sahip olunmadigini, ilag
tedavisi gerektiren ruhsal bozukluga sahip olmadigini kabul ve taahhiit eden, alkol ve
madde bagimliligi bulunmayan, kendisine ve/veya baskalarina zarar verme riski
olmayan ve sair danigsan olma sartlarini saglayan kisiyi,

c¢) Damisman: Platform iizerinden danisanlara psikolojik danismanlik hizmeti veren
danigsman olma sartlarini saglayan kisi, hizmet saglayiciy1,

d) Psikolojik Damismanhk Hizmeti: Danigmanlar tarafindan danisanlara platform
iizerinden yazili veya goriintiilii olarak verilen bireyin kendini tanimasi, anlamasi,
gelistirmesi, topluma uyum saglamasi, sosyal ve duygusal problemlerin ¢oziilmesi


http://www.terapitopya.com

amactyla verilen hizmeti, (Ishbu hizmet kesinlikle saghk hizmeti ve/veya tedavi
degildir.)

e) Aracihik Hizmetleri: Elektronik ticaret pazar yerinde/platformda elektronik ticaret
islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla elektronik ticaret araci hizmet saglayici
(TERAPITOPYA) tarafindan elektronik ticaret hizmet saglayici/danismana veya
danisana sunulan her tiirlii hizmeti,

f) Araci Hizmet Saglayici: Elektronik ticaret pazar yerinde/platformda elektronik ticaret
hizmet saglayicilarin/danismanlarin psikolojik danigmanlik hizmetlerinin teminine
yonelik sézlesme yapilmasina ya da hizmetin verilmesine imkan saglayan aract hizmet
saglayicty/TERAPITOPYA’YI,

3. SOZLESMENIN KONUSU:

1. Isbu sézlesmenin konusu elektronik ticaret arac1 hizmet saglayict TERAPITOPYA nin
sahibi oldugu elektronik ticaret pazar yeri/platforma iiye olunmasi, platformun
kullaniimas1 ve TERAPITOPYA nin sundugu sézlesmede belirtilen diger hizmetlerden

yararlanilmasina iligkin kosullarin, hak ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesidir.

2. UYE isbu sozlesmeyi onaylayarak ve/veya platform iizerinde islem yaparak
sOzlesmede belirlenen sartlarda platform iiyesi olmaktadir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

4.1. Uyelik sifatmin kazanilabilmesi i¢in, isbu Sdzlesme'nin iiye olmak isteyen kullanic
tarafindan onaylanmasi ve Platform’da kendisinden talep edilen bilgileri (isim,
soyisim veya kullanici adi, telefon numarasi, e-mail adresi) dogru, eksiksiz ve giincel
sekilde doldurulmasi ve iiyelik basvurusunun TERAPITOPYA tarafindan
degerlendirilerek onaylanmasi gerekmektedir. Uye olmak isteyen kullanicinin 18 (on
sekiz) yasini doldurmus olmasi, TERAPITOPYA tarafindan belirlenecek diger sartlar:
ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca gerekli sartlar1 haiz olmas1 gerekmektedir. Onay
isleminin tamamlanmasi ve durumun UYE'ye bildirilmesi ve/veya Uye sifatinin
kazanmlmas ile Uye isbu Sozlesme’de ve Platform’da Uye igin tanimlanan haklara
kavusmaktadir ve TERAPITOPYA’nin sundugu aracilik hizmetlerinden



4.2.

4.3.

4.4.

faydalanabilmektedir. Isbu Soézlesme’de ve Platform’da UYE igin tanimlanan
yiikiimliiliikler Uye olunmasi ve/veya Uye sifati kazanilmasiyla birlikte UYE igin
baglayici ve gecerli olacaktir. Platform’da kendisinden talep edilen bilgileri dogru,
eksiksiz ve giincel bir sekilde saglamayan UYE, bu sebeple dogabilecek tiim
zararlardan bizzat sorumlu olup; aksine bir durumun tespiti halinde, TERAPITOPYA,
UYE’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme, askiya alma veya
sona erdirme hak ve yetkisine sahip olacaktir. UYE, bilgilerinde degisiklik olmasi
halinde, derhal bilgilerini giincelleyecektir. UYE, isbu giincelleme islemlerini
Platform iizerinden ya da TERAPITOPYA tarafindan sunulan diger imkanlar
vasitasiyla giincelleyebilecektir.

Uyelik hesab, iiye olan kisiye dzel olup iiye isbu sézlesme ile iiyelik hesabini iigiincii
kisiye/kisilere kullandirmayacagini ve diger {iyelerin iiyelik hesaplarini
kullanmayacagini kabul ve taahhiit etmektedir.

TERAPITOPYA 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun
geregi araci hizmet saglayicist ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayilarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun geregi yer saglayici olup Platformu kullanan hizmet saglayici/danigman ve/
veya danisan ve sair ad altindaki gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan saglanan
icerigi kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal ve/veya hizmet ile ilgili hukuka
aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmak gibi bir
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir, bu durumlarin bulunmasi halinde TERAPITOPYA

sorumlu tutulamaz.

UYE, Hizmet Saglayici/Danisman ile aralarinda diizenlenecek mesafeli satis/hizmet
sozlesmelerinde TERAPITOPYA’NIN hicbir surette taraf olmadigini, sdzlesmeden,
yiirtirlikteki tliketici mevzuatt ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda Hizmet
Saglayici/Danisman’in bizzat sorumlu oldugunu ve TERAPITOPYA’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigim kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. TERAPITOPYA,
Platform iizerinden Hizmet Saglayici/Danismanlarin sunduklari hizmetin igerik ve
kalitesinden, mevzuata ve hukuk kurallarina uygunlugundan, ayipsiz ifa edilip
edilmediginden, faturalandirilmasindan ve sair belgelendirmelerden ve diger
yukiimliiliikklerin yerine getirilmesinden ve sair hususlardaki higbir talep ve
sikayetlerden sorumlu degildir, sorumluluk biitiiniiyle Hizmet Saglayici/Danismana
aittir. UYE, Hizmet Saglayici/Danismanlarin sundugu hizmetlere iliskin olarak isbu
maddede sayilanlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere hi¢gbir sorumlulugun
TERAPITOPYA’ya yéneltilemeyecegini, bu kapsamdaki tek muhatabin psikolojik
danigsmanlik hizmeti veren Hizmet Saglayici/Danisman olacagini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Ayrica, Uye, Platform, Platform araciligiyla sunulan hizmetler ve/
veya Platform dahilinde yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili olarak herhangi bir hukuki
islem baglatmak istemesi halinde, Platform’da yer alanlar da dahil olmak iizere tiim
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

gerekli yasal yiikiimliiliikler ve prosediirleri bizzat yerine getirmek zorunda oldugunu,
bu yiikiimliiliikler ve prosediirlerle ilgili olarak TERAPITOPYAnin herhangi bir
bilgisinin ve sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Hizmet Saglayici/Danisman, TERAPITOPYA ile arasindaki sozlesmesel iliski
kapsaminda, TERAPITOPYA’YI hizmet bedelini tahsil etme konusunda
yetkilendirmis olup UYE, Hizmet Saglayici/Danisman’dan alacag: hizmetin bedeline
iliskin TERAPITOPYA’ya yapacagi ddemeyle, Hizmet Saglayici/Danisman’a karsi
odeme yiikiimliiliigiinden kurtulacaktir. UYE’nin Hizmet Saglayici/Danigsman’a
ayrica O6deme yapma yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Ancak UYE’nin Hizmet
Saglayici/Danisman’a miikerrer 6deme yapmasi halinde TERAPITOPYA’nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadig:1 taraflarca kabul, beyan ve taahhiit
edilmektedir.

UYE, banka ve benzeri dédeme ve hesap bilgilerini Internet Sitesi'nin ilgili
boliimlerine girmedikleri ve odemeyi gerceklestirmedikleri takdirde Hizmet
Saglayici/Danismanlardan hizmet alamayacaklarini pesinen kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

UYE, Platform’da gerceklestirdigi her tiirlii is, islem ve eylemde, isbu Sozlesme'nin
hiikiimlerine, TERAPITOPYA’nin herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Platform
kurallarina, yiriirlikteki mevzuata ve ahlak kurallarina uygun olarak hareket
edecegini ve bu is, islem ve eylemlere iliskin hukuki ve cezai sorumlulugun bizzat

kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit etmektedir.

UYE’nin kullanict ad1 ve sifre bilgileri de dahil Platform’da kayitl tiim bilgilerinin
eksiksiz ve dogru olmasindan, bunlarin zamaninda giincellenmesinden, eksiklerin
tamamlanmasindan, her daim eksiksiz ve dogru olarak bulundurulmasindan UYE
sorumludur. Uyelik hesabmin sifresinin giivenli bir sekilde belirlenmesi ve belirli
araliklarla degistirilmesi, Uyelik hesabmnin ve iiyelik hesabiyla iligkili bilgilerin
giivenliginin saglanmasi, bu bilgilerin iiclincii kisilerle paylagilmamasi, gizliliginin
korunmas1 ve bu kapsamda gerekli her tiirlii 6nlemin alinmasi tamamen UYE'nin
sorumlulugundadir. UYE, TERAPITOPYA’nin bu bilgilerin iiciincii kisilerce ele
gecirilmesinden dogabilecek zararlar da dahil olmak iizere higbir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Sifre kullanimina ve/veya tiyelik
hesab1 ve sifresinin giivenligine iliskin bir siiphenin varlig1 halinde, TERAPITOPYA,
her tiirlii talep, dava ve takip haklar1 sakli kalmak iizere, UYE’nin iiyeligini kismen
veya tamamen kisitlama, engelleme askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine
sahiptir.

UYE, kendisine ait kullanic1 ad1 ve sifre kullanilarak gergeklestirilen is, islem ve/veya
eylemlerin kendisi tarafindan gerceklestirilmis kabul edilecegini; bu is, islem ve/veya

eylemlerden kaynaklanan sorumlulugun kendisine ait oldugunu; bu is, islem ve/veya
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eylemleri kendisinin ger¢eklestirmedigine iliskin herhangi bir def’i ve/veya itiraz ileri
siiremeyecegini ve/veya bu def’i veya itiraza dayanarak yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekten kagmamayacagmi ve bu hususta TERAPITOPYA’nmn herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.10.UYE, Platform’u ve Platform’daki icerik, materyal ve sair her tiirlii unsurlari, isbu
Sozlesme’ye, TERAPITOPYA’nin herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Platform
kurallarina, ilgili mevzuat hiikiimlerine, hukuk ve genel ahlak kurallarina uygun
olarak kullanacagini, kamu diizenini bozan eylemlerde bulunmayacagini, ; aykiri
kullanmas1 halinde kaynaklanabilecek hukuki ve cezai sorumlulugun bizzat kendisine
ait olacagini, TERAPITOPYA’nin tamamen kendi takdirinde olmak iizere aykir1 bir
kullanim1 tespit etmesi halinde, her tiirlii talep, dava ve sair yasal haklar1 sakli kalmak
iizere, UYE’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme, askiya alma
veya sona erdirme hak ve yetkisine sahip olacagini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

4.11. TERAPITOPYA’nin Platform’un ve Platform’daki erisime, kullanima, indirmeye ve
paylasima uygun icerik, materyal ve sair her tiirlii unsurlarin, viriislerden, buglardan,
truva atlarindan, bozuk dosyalardan, solucan programlarindan, dialer
programlarindan, spam, spyware ve bunlar gibi diger her tiirlii kotii ve zarar verme
amagl yazilimlardan (casus yazilim ve reklam yazilimi1 gibi), programlardan,
iirinlerden, kodlardan ve/veya materyallerden arindirilmis olmasina iliskin herhangi
bir garanti ve taahhiit vermemektedir, bu yonde hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
UYE, belirtilen zararli yazilim ve sair seylerin olusmasinin ve herhangi bir sekilde
cihazlarma, cihaz donanim ve yazilimlarina ve/veya diger ekipman ve teknolojilerine
bulagmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli koruyucu yazilim, donanim ve lisansl {irlinleri
kullanmak da dahil olmak {tizere gerekli her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir.
TERAPITOPYA'nin bu kapsamda olabilecek arizalar, hasarlar, hatali bilgi, veri
ihlalleri ve kayiplar da dahil belirtilenlerle smnirli olmamak iizere UYE ve/veya
ticlincli kisilerin ugradig1 ve/veya ugrayabilecegi zararlardan higcbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.12.TERAPITOPYA, arac1 hizmet saglayici olarak Platform {izerindeki makul tedbirleri
almakla birlikte; Platformdaki igerik, materyal ve sair her tiirlii unsurlarin
dogruluguna, giivenligine, glincelligine, mevcudiyetine, siirekliligine, eksiksizligine,
amaca uygunluguna ve islevselligine iliskin herhangi bir garanti ve taahhiit
vermemektedir, TERAPITOPYA'nin bu konuda higbir sorumlulugu bulunmadigini

taraflar kabul ve beyan etmektedirler.

4.13.Platformda herhangi bir linkin/baglantinin yer almasi halinde, isbu link/baglantilarin
UYE’yi Platformdan farkli internet sitelerine/uygulamalara gotiirebilecegi;
TERAPITOPYA'nin bu internet siteleri ve/veya uygulamalarin dogruluguna,



giivenligine, giincelligine, mevcudiyetine, siirekliligine, eksiksizligine, amaca
uygunluguna ve islevselligine iliskin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini;
UYE’nin bu internet sitelerine/uygulamalarina erisimi, kullanimi, indirmeleri,
paylasimi ve sair is, islem ve eylemlere iliskin dogabilecek zararlardan
TERAPITOPYA'nin hicbir sorumlulugunun bulunmadigini taraflar kabul ve beyan
etmektedirler.

4.14.UYE, Platformdaki hizmetleri baskalarmin kullanmasini énleyici ve/veya zorlastirict
(spam, virlis, Truva at1 ve sair her sey) is, islem ve/veya eylemlerde bulunmayacagini;
Platformun biitiinlinii ve/veya herhangi bir boliimiinii bozma, degistirme, tersine
mithendislik yapma ve sair islem ve/veya eylemlerde bulunmayacagini; Platforma,
veri tabanina ve Platform iizerinde yer alan herhangi bir icerige zarar verici herhangi
bir teknoloji kullanmayacagini, Platformu herhangi bir yasadis1 ve/veya hileli amagla
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. UYE nin aykir1 is, islem ve/
veya eylemi halinde TERAPITOPYA nin her tiirlii talep, dava ve sair yasal haklari
sakli kalmak iizere, UYE nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme,
askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahip olacagim1 kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir.

4.15.UYE, iiyeligini herhangi bir gerekce gostermeksizin her zaman tek tarafli olarak sona
erdirme hakkina sahiptir. UYE, Platform iizerinden iiyeligini sonlandirmaya yénelik
islem yapabilecektir. UYE, iiyeligin sonlanmas: halinde iiyelik hesabmi bir daha
kullanamayacagin1 ve iiyelik hesabina iligkin herhangi bir hak ve avantajin bulunmasi
halinde bunlarin da sona erecegini, bunlar1 farkli bir hesaba aktaramayacagini kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

4.16. TERAPITOPYA, herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin her zaman Platform aracilig
ile sunulan hizmetleri kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak yayindan
kaldirabilir, degistirebilir, ticretli hale getirebilir, gilincelleyebilir, askiya alabilir,
durdurabilir ve/veya Platform iizerinde ilave hizmetler agabilir. TERAPITOPYA’nin,
bu maddede sayilanlara ve benzer nitelikteki sair hususlara iliskin olarak UYE’ye ve/
veya tiglincii kisilere karsi hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.17.TERAPITOPYA, tamamen kendi takdirine bagl olmak iizere, isbu Sézlesme'yi ve
Platform’da yer alan her tiirli politika ve kurali, hiikim ve sartt uygun gorecegi
herhangi bir zamanda, herhangi bir suretle duyurarak/bildirerek tek tarafli olarak
degistirebilir. Degisiklikler ve eklemeler, aksi TERAPITOPYA tarafindan
belirtilmedik¢e, duyurulduklari/bildirildikleri ve/veya Platform’da yayimlandiklar
tarihte ayrica bir onaya gerek olmaksizin gecerlilik kazanacak, geri kalan hiikiimler
aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuglarmi dogurmaya devam edecektir; Uye
Platform’u kullanmaya/Hizmetler’den faydalanmaya devam etmekle, bu
degisiklikleri ve eklemeleri kabul etmis sayilacaktir. lgili mevzuat hiikiimlerinin



degisikliklerin Uye tarafindan agik¢a onaylanmasini emretmesi ve degisikliklerin Uye
tarafindan onaylanmamas: halinde TERAPITOPYA, Uye’nin iiyeligini kismen veya

tamamen kisitlayabilir, engelleyebilir, askiya alabilir veya sona erdirebilir.

5. OZEL HUKUMLER:

5.1.

5.2.

5.3.

Hizmet Saglayici/Danismanlarin tarafindan UYE/DANISAN ile aralarindaki
s0zlesme kapsaminda Platform {izerinden verilen psikolojik danismanlik hizmeti,
tibbi bir hizmet degildir, dogrudan ve/veya dolayli olarak ruh hastaliklar1 ile ilgili
teshis, tan1 ve/veya tedavi amaci igermemekte olup tibbi bir teshis, tan1 ve/veya tedavi
islemi icermemektedir. Hizmet Saglayici/Danigmanlar tarafindan, tibbi bir teshis, tani
ve/veya tedavi igslemi; ilag tedavisine baglama, doz ayarlama ve/veya ilag tedavisini
birakma, recete, muayene ve benzeri uygulamalari kesinlikle yapilamaz. UYE, bu
hususu isbu sdézlesmenin imzalanmas ile birlikte bilmekte ve kabul etmekte ve bu
hususlara aykir1 bir talep ileri siirmeyecegini beyan etmekte olup, Hizmet Saglayict/
Danigsmanlarin bu duruma aykir1 islem yapmasi halinde, Hizmet Saglayict/
Danismanlarin  bizzat sorumlu oldugunu ve TERAPITOPYA'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Platform iizerinden verilen online/¢evrimigi psikolojik danigsmanlik hizmeti; 18 yasin
altinda olunmasi, agir ruhsal bozukluga sahip olunmasi, ila¢ tedavisi gerektiren ruhsal
bozukluga sahip olunmasi, kendisine veya bir baskasina zarar vermenin diisliniilmesi,
alkol ve madde bagimlilig1 hallerinde verilmez. Ancak 18 yasindan kiiciik kisiler,
ebeveynlerinin onayi ile ebeveynlerinin hesabindan olmak sart1 ile online/cevrimici
psikolojik danigmanlik hizmeti alabilirler. Online/cevrimi¢i danigmanlik hizmeti
almak isteyen iiyeler, yukarida belirtilen bu durumlarin i¢inde olmadiklarini kabul ve
taahhiit etmis olmaktadirlar. Online/cevrimi¢i danismanlik hizmeti almak isteyen
iiyeler tarafindan yukarida belirtilen durumlara iliskin yaniltici, eksik, hatali bilgi
verilmesi halinde isbu durumdan TERAPITOPYA ve Hizmet Saglayict/

Danigsmanlarin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

UYE, Hizmet Saglayici/Danisman ile aralarinda diizenlenecek mesafeli satig/hizmet
sozlesmesi ile Platform iizerinden alinan online/cevrimici danismanlik hizmeti, UYE
ile Hizmet Saglayici/Danisman arasindaki anlagmaya goére gore yazili, sesli ya da
gorintiilii olarak gerceklestirilebilir, taraflarin agik rizasi olmaksizin goriismeler kayit
altina alimamaz. Taraflarin agik rizasinin olmasi halinde taraflardan biri/taraflarca
goriismelerin kayit altina almmasi halinde TERAPITOPYA nin higbir sorumlulugu
olmadigmi UYE kabul ve taahhiit etmektedir. Isbu kayitlar ile TERAPITOPYA nin
hi¢bir ilgisi bulunmamaktadir.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

TERAPITOPYA online/gevrimigi psikolojik danismanlik hizmeti veren taraf degildir,
mesafeli satis/hizmet sozlesmesi tarafi degildir. Cevrimici psikolojik danismanlik
hizmetine iligkin seans siiresi, hizmet bedeli/iicreti Hizmet Saglayici/Danigman
tarafindan ve/veya iiyelerce belirlenmektedir. TERAPITOPYA’nin online/cevrimigi
psikolojik danismanlik hizmetine iliskin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

TERAPITOPYA higbir suretle bildirim yapmaksizin ve/veya 6ncesinde bilgilendirme
yapma zorunlulugu bulunmaksizin, her zaman Aracilik Hizmeti’'ni sona erdirme
hakkina sahiptir. Sona erdirmenin gergeklesti§i andan dncesinde satin alinmis ancak
heniiz ger¢eklesmemis hizmet bedeli UYE ye iade edilir.

UYE, Platforma konu hizmetlerden isminin gizli kalarak faydalanmasmi istemesi
halinde isim-soy isim yerine kullanici adi/rumuz bilgisi verecektir. Ancak iletisim
bilgilerini iiye olurken vermesi gerekmektedir. Hizmet Saglayici/Danismandan
hizmet alabilmesi i¢in de ddeme bilgilerinin paylasilmasi zorunludur. Kullanict adi/
rumuzun hukuka uygun olmas1 ve telif hakki, marka veya ticari unvanlar1 ihlal eden

bir durum tagitmamasi1 gerekmektedir.

UYE, hizmet satin almak istedigi Hizmet Saglayici/Danismani segmekte dzgiirdiir;
UYE nin hizmeti segmesi ile Hizmet Saglayici/Danigman’in da uygunluk durumuna
gore seans secgerek, alacagi hizmete iliskin Hizmet Saglayici ile mesafeli satis
sozlesmesi diizenleyerek kredi kart1 ve/veya diger 6deme yontemleri ile hizmeti satin
alir. Seans/hizmet satin alindiktan sonra TERAPITOPYA tarafindan UYE’nin daha
once bildirmis oldugu e-mail adresi ve telefon numarasina e-mail ve/veya sms
gonderilerek seans linki ve seans bilgileri iletilir.

6. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

6.1.

6.2.

TERAPITOPYA, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uymakla
yiikiimlii olup kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi sirketimiz i¢in 6nemlidir, kisisel
verilerin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.

TERAPITOPYA, isbu sézlesmenin kurulmasi ve ifasi sirasinda elde ettigi kisisel
verileri, isbu soOzlesmede belirtilen hizmetlerin sunulmasi, aracilik hizmetinin
verilmesi ve ifas;, Uye’nin memnuniyetinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin
yuriitiilmesi, hesaplarinin giivenliginin saglanmasi, sahtecilik, dolandiricilik,
Platform’un koétiiye kullanimi, Tiirk Ceza Kanunu anlaminda su¢ olusturabilecek
konularda ¢ikan uyusmazliklarin giderilmesi amaglar1 basta olmak iizere UYE nin
kisisel verilerinin islemekte ve paylasmaktadir. UYE kisisel verilerin islenmesi ve
paylasilmasina iliskin TERAPITOPYA’ya onay vermektedir.
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6.3. UYE, kisisel verileri isleme ve paylasma faaliyetleri hakkinda Platformda yer alan ve
isbu Sozlesme'nin ayrilmaz bir pargasi olan Kisisel Verilerin Korunmasma Iliskin
Aydinlatma Metni vasitastyla detayl bilgiyi elde edebilecegini anladigini kabul eder.
UYE, TERAPITOPYA’nin Aydinlatma Metnini yiiriirliikteki mevzuatta veya sirket
uygulamalarinda yapilabilecek degisiklikler c¢ercevesinde her zaman giincelleme
hakkin1 sakl1 tuttugunu kabul eder.

6.4. Uyelik s6zlesmesinin sona ermesi/iiyelik hesabmin kapatilmast ile birlikte isleme ve
saklama amaci ortadan kalkan kisisel veriler mevzuata uygun olarak silinmekte olup;
Uye’nin mevzuat uyarinca saklanmasi zorunlu olan kisisel verileri islenme amaci
ortadan kalkana kadar TERAPITOPYA tarafindan islenmeye devam edecektir.

6.5. TERAPITOPYA, internet sitesinden internet kullanicilarinin en iyi sekilde
faydalanabilmesi i¢in Cerez ve benzeri teknolojileri kullanilmaktadir. Kullanilan
cerezler ile kullanicilarimin internet sitesinde gezinme bilgilerini, site kullanim
aligkanliklarin1 ve kullanim ge¢misi bilgilerini kisiye 6zel tercih dosyasi olusturmak,
kullanicilarina 6zel promosyon, tanitim, pazarlama teklifleri sunmak, kullanicilarinin
ilgi alanlarina iliskin bilgi sahibi olmak, giivenligi saglamak veya artirmak, hizmet
etkinligini ve kullanim alanimi belirleyebilmek amaciyla kayit altina alabilir. Veri
sorumlusuna ait internet sitesi, Cerez Politikasi’nda yer alan bilgiler kapsaminda
internet sitesini ziyaret eden tiim kullanicilar tarayici ayarlarinda degisiklik yaparak
cerezleri kontrol etme hakkina sahiptir.

7. TICARIi ELEKTRONIK iLETI:

7.1. TERAPITOPYA, UYE’nin ticari elektronik iletilere onay vermesi halinde,
Platform’da kayith olan elektronik posta adresi vasitasiyla veya telefon numarasina
arama yapmak ya da SMS gondermek suretiyle, mal ve hizmetlerini tanitmak ve
pazarlamak amaciyla Uye’ye ticari elektronik ileti gdnderebilecektir. Uye,
Platform’da kayitli olan elektronik posta adresini ve telefon numarasin1 dogru ve
giincel tutmakla yiikiimliidiir. Uye, ticari elektronik iletilerin gonderilmesine onay
vermeme ya da onayini geri alma hakkina sahiptir.

8. TERAPITOPYA’NIN FiKRi MULKIYET HAKKI:

8.1. TERAPITOPYA’ya ait marka ve logolar, internet sitesi tasarimi, yazilimi, alan ad1 ve
bunlara iliskin olarak TERAPITOPYA tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim,
logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tiim igerigin her tiirlii fikri miilkiyet hakki ile
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TERAPITOPYA'nin miilkiyetindedir. UYE, TERAPITOPYA'nin miilkiyetine tabi fikri
miilkiyet haklari1 TERAPITOPYA'nin izni olmaksizin kullanamaz, paylasamaz,
dagitamaz, sergileyemez, cogaltamaz ve bunlardan tliremis g¢alismalar yapamaz.
HIZMET SAGLAYICI, TERAPITOPYA’ya ait intemet sitesinin biitiinii veya bir kismi
baska bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.

9. MUCBIR SEBEP:

9.1. Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin ifasin1 kismen veya tamamen, gegici veya
stirekli olarak engelleyen veya onemli derecede zorlastiran, sayilanlar ile smirh
olmamak iizere sel, deprem ve diger dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev,
lokavt, mevzuat degisiklikleri, hiikiimet kararlari, siber saldiri, iletisim sorunlari,
altyapive internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme ¢alismalari ve
bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi gibi, gerekli 6zen ve
dikkati gosterilmis ve Onlemler almis olmasina karsin, TERAPITOPYA kontrolii
disinda ortaya cikan miicbir sebep hallerinde; Sozlesme kapsamindaki
yukiimliiliiklerinden herhangi birini, yerine getirememesinden veya yerine getirmekte
gecikmesinden ve bu nedenle Uye’nin ugradigi zararlarin tazmin edilmesinden,
miicbir sebep nedeniyle yerine getiremedigi veya yerine getirmekte geciktigi olcilide
ve kapsamda sorumlu olmayacaktir.

10. HUKUKI UYUSMAZLIK VE DELIL SOZLESMESI:

10.1.Isbu sozlesmede yer almayan hususlara iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanacaktir.

10.2.isbu sdzlesmeden kaynaklanan veya isbu sdzlesme ile baglantili her tiirlii ihtilaf,
Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yargi yetkisi kapsaminda
olacaktir.

10.3.UYE, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda TERAPITOPYA’nin resmi defter ve
ticari kayitlar1 ile TERAPITOPYA'nimn veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv
kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil
teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

[sbu sozlesme 10 madde olarak diizenlenmis, taraflarca okunmus ve UYE tarafindan

elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilerek yiiriirliige girmistir.

10



11



